POLITICA DE
PRIVACIDADE




A presente politica de privacidade tem como objetivo demonstrar o compromisso que
a CONSEQ - EMPRESA JUNIOR DE SOLU§6ES EM ENGENHARIA QUIMICA tem com a
privacidade e a protecao das informacoes que obteremos a partir do tratamento dos
seus Dados Pessoais ao prestar regularmente nossos servicos, bem como o uso dos
dados de navegacao coletados via cookies quando o usuario interagir em nosso site.

Nesta politica, descrevemos como os Dados Pessoais do(a) Usuario(a) sao coletados,
utilizados, compartilhados, armazenados e protegidos pela CONSEQ.

Assim, ela aplica-se a todos os titulares que se relacionam com a CONSEQ e foi
elaborada em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
13.709/2018), Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014) e o Regulamento da UE n°
2016/679 (RGPD e GDPR).

Ao continuar, vocé concorda com as politicas de transparéncia e as precaugoes
adotadas para valorizar vocé, Usuario(a), atestando que vocé autoriza a coleta e
processamento de dados pessoais e dados sensiveis sobre si, bem como concorda com
todos os termos deste documento.

TERMOS GERAIS

11. Este termo engloba o website da plataforma, seus subdominios, sistemas,
programas e demais extensoes. A plataforma é de propriedade da empresa CONSEQ -
EMPRESA JUNIOR DE SOLUQéES EM ENGENHARIA QUIMICA da Universidade
Estadual de Maringa, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o numero
08.879.209/0001-89, e esta sob sua responsabilidade e gestao.

1.2. O que sdao Dados Pessoais? Os dados pessoais sdo aqueles informados pelos
clientes em potencial, os quais podem ser utilizados para identifica-los
individualmente.

1.3. O que sao Dados Pessoais Sensiveis? Dados pessoais sensiveis sdo aqueles sobre a
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

1.4. Quem sao os usuarios? Consideram-se usuarios os clientes que fornecem seus
dados pessoais para a CONSEQ e aqueles que tém cadastro ou que poderao se
cadastrar no site, ou seja, os navegadores. Os usuarios navegadores sao aqueles que
efetuam cadastro nesta plataforma digital disponibilizando seus dados pessoais.

1.5. Autorizacao de coleta de informagdes. A aceitacdo da nossa Politica sera feita
quando o usuario acessar ou usar o site, sistemas ou servicos da CONSEQ. Isso indicara
qgue vocé estd ciente e em total acordo com a forma como utilizaremos as suas
informacodes e seus dados.

1.5.1. O usuadrio podera desistir de consentir com as disposicoes desta Politica de

Privacidade, a qualquer momento, bastando para tal que notifigue a CONSEQ atraveés
do e-mail: marketing.conseg@gmail.com.
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QUAIS INFORMAGOES E DADOS
PESSOAIS COLETAMOS

2.1. Dados Coletados. A CONSEQ podera coletar, armazenar e utilizar as seguintes
informacdes e/ou dados pessoais:

2.1.1. Visitantes:
¢ Dados técnicos: Endereco de IP, data e hora de acesso, geolocalizacao, dados sobre
o dispositivo de acesso e cookies;

* Dados de uso: Inclui informagdes sobre como o cliente e os clientes em potencial
utilizam os sistemas da CONSEQ e como acessam os conteudos dos nossos sites;

e Outros dados: Alguns outros dados podem ser coletados através das interacoes
entre cliente e o cliente em potencial e a CONSEQ. Tais dados podem ser
fornecidos em acordos e negdcios juridicos, comentarios, chats, trocas de e-mails e
formularios para fins especificos, como execucao do servigo.

e Dados agregados: Com as interacoes realizadas entre cliente e o cliente em
potencial e a CONSEQ, alguns dados podem ser combinados para fins académicos,
estatisticos e/ou demograficos. Estes dados sao derivados dos dados pessoais que
sao coletados, mas nao sao considerados dados pessoais por nao identificarem
diretamente o titular a quem se referem.
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QUAIS DADOS SAO COLETADOS
AUTOMATICAMENTE?

31. Ao navegar na Internet, algumas informagdes ja sao, automaticamente,
transmitidas entre computadores. Todavia, € impossivel ocorrer a identificacao de
uma pessoa fisica e, assim, esses dados possuem apenas fins métricos e estatisticos e
ajudam no desenvolvimento e aperfeicoamento do site.

3.2. A CONSEQ podera coletar, armazenar e utilizar os seguintes dados pessoais
classificados como “dados de utilizacao”:

a) Registro de qualquer comunicagao, como envio de arquivos ou informagoes
carregadas na plataforma, realizadas entre Clientes em potencial e CONSEQ;

b) Os detalhes das visitas a Plataforma e dos recursos que o(a) Usudrio(a) acessar;

c) Informacodes do dispositivo de acesso utilizado, incluindo, por exemplo, modelo do
hardware, sistema operacional e versdao, nomes e versdes dos arquivos, idioma de
preferéncia, identificador exclusivo do dispositivo, identificadores de publicidade,
numero de série, informacoes referentes ao movimento do dispositivo e informacoes
de rede;

d) Informacodes de login de acesso (que incluem IP do dispositivo, data e hora) do(a)
Usuario(a), caracteristicas da navegacao, tipo de navegador e meio de navegacgao;

e) Mapeamento de cliques no navegador, dados de navegacao, estatisticos,
demograficos, entre outros;

f) Dados preferenciais sobre como o Usuario interage com os servicos, as preferéncias

manifestadas e as configuragoes escolhidas. Em alguns casos, para tanto, faz-se o uso
de cookies, pixel tags e tecnologias similares.
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FINALIDADE DA COLETA DE DADOS

4.1. Usos autorizados. Prezamos muito pela privacidade dos nossos usuarios/visitantes,
por isso, todos os seus dados e informagoes sao tratadas como confidenciais e somente
os usaremos para os fins descritos nesta Politica e autorizados pelos mesmos. Nosso
principal objetivo com a coleta e uso dos dados é garantir o uso adequado de nossos
sistemas e servigos, além de:

a) Permitir que os clientes e os clientes em potencial acessem e utilizem todas as
funcionalidades da plataforma;

b) Nos comunicar com clientes e clientes em potencial sobre produtos, servicos,
promocoes, noticias, atualizagdes, e outros assuntos que possa ser de interesse do
mesmo;

c) Analisar trafego dos clientes e clientes em potencial em nossas aplicacoes;

d) Realizar publicidade direcionada conforme gostos, interesses e outras informagoes
coletadas dos clientes e clientes em potencial;

e) Personalizar o atendimento para este adequar cada vez mais aos gostos e interesses
dos clientes e dos clientes em potencial;

f) Criarmos novos servicos, produtos e funcionalidades;
g) Deteccao e prevencao de fraudes, spam e incidentes de segurancga;

h) Verificar ou autenticar as informacgdes fornecidas por clientes e clientes em
potencial, inclusive comparando a dados coletados de outras fontes;

i) Entender melhor o comportamento do cliente e do cliente em potencial e construir
perfis comportamentais;

j) Utilizar em posteriores materiais promocionais ou institucionais, tal como
reportagens jornalisticas, apresentacao de cases, palestras em eventos e no site da

CONSEQ, havendo acordo comercial pactuado entre a CONSEQ e o cliente;

k) Executar e concretizar o servico estabelecido como objeto do contrato entre as
partes;

I) Para qualquer fim autorizado no momento da coleta de dados.
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4.2. Monitoramento. A CONSEQ se reserva o direito de monitorar o site e sistemas
utilizados, principalmente para assegurar que nao ha violacao ou abuso, de acordo
com as legislagoes aplicaveis a privacidade e protecao de dados pessoais.

43, Exclusdao do Usuario. A CONSEQ se reserva o direito de excluir determinado
usuadrio, independentemente do tipo, caso seja identificado qualquer violacao desta
Politica, ou seja constatado risco a privacidade e seguranca dos dados dos demais
usuarios/visitantes.

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

5.1. A CONSEQ nao compartilha ou vende dados pessoais dos usuarios/visitantes com
outras empresas, mas é preciso que esteja claro que alguns dados podem ser enviados
a alguns terceiros para que seja cumprido algumas finalidades. Situagdées em que o
envio de dados a terceiros podera ocorrer:

a) Para facilitar a comunicagao e conexao entre usuario e equipe de vendas;

b) Para que sejam feitos os procedimentos relacionados a plataforma e/ou suporte na
plataforma;

c) Para que seja cumprida determinacao judicial e/ou administrativa. Neste caso, as
bases legais aplicaveis, para o compartilhamento, podem ser as seguintes:
cumprimento de obrigacao legal e/ou execugdes de direitos em agdes judiciais;

d) Em alguns projetos em especifico, mediante autorizacao expressa do usuario, nos
quais tal compartilhamento estara descrito no Termo de Consentimento. Os Usudrios
que nao consentirem nao terao seus dados compartilhados em hipdétese alguma,
sendo utilizados somente para a confeccao de devolutivas.

Em todos os casos em que acontece o envio de dados a terceiros, a CONSEQ continua
na posicao de Controladora dos dados, segundo dispde a Lei 13.709/2018.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO
DE DADOS

6.1. De acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados, a CONSEQ podera dispor dos
dados coletados pelo tempo necessario para alcancar as finalidades previstas e
consentidas. Assim, o consentimento recebido tera vigéncia enquanto o titular nao
requerer a retirada deste, devendo a CONSEQ, no prazo maximo de 1 més, apos
finalizado o consentimento, descartar e/ou anonimizar os dados coletados.
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6.2. Todos os dados coletados poderao ser excluidos de nossas bases quando vocé
assim requisitar, por procedimento gratuito e facilitado ou, ainda, quando estes nao
forem mais necessarios ou relevantes para o oferecimento dos nossos servicos, salvo
eventual obrigacao legal de retencao de dados ou necessidade de preservacao destes
para resguardo de direitos da CONSEQ.

Solicitacoes de exclusoes e esclarecimentos de duvidas quanto ao tratamento dos
dados podem ser feitas através do email: marketing.conseq@gmail.com.

SEGURANGA DOS DADOS

7.1. Todos os dados dos usuarios/visitantes sdo confidenciais e somente as pessoas com
as devidas autorizacoes terao acesso a eles. Qualquer uso destes estara de acordo com
a presente Politica.

7.2. A CONSEQ empreendera todos os esfor¢cos para garantir a seguranca dos nossos
sistemas e de tais dados. Se a CONSEQ tomar conhecimento de qualquer violagao a
seguranca propria ou a empresas de hospedagem, incluindo invasoes, vazamentos de
dados ou qualquer outro incidente de seguranca da informacao, iremos notificar as
autoridades nacionais, os(as) Usuarios(as) eventualmente afetados(as) acerca dessa
violacao e iremos fornecer o maximo de detalhes referentes a natureza, extensao da
violacao e os dados comprometidos, no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da ciéncia
do incidente, de acordo com a orientacdao da Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD).

7.3. A qualquer momento o cliente e o cliente em potencial podera requisitar uma
copia dos seus dados armazenados em nossos sistemas.

DA RESPONSABILIDADE DA CONSEQ

8.1. Salvo nos casos de dolo ou culpa pela CONSEQ, a CONSEQ se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou
invasoes.

82. A CONSEQ considera a privacidade dos usuarios/visitantes extremamente
importante e fara tudo que estiver ao alcance para protegé-la. Todavia, nao temos
como garantir completamente que todos os dados e informagoes sobre os mesmos
estarao livres de acessos nao autorizados, principalmente caso o usuario compartilhe
indevidamente suas credenciais de acesso. Portanto, o usuario € o unico responsavel
por manter suas credenciais de acesso em local seguro e é vedado o
compartilhamento desta com terceiros. O cliente e o cliente em potencial se
comprometem a notificar a CONSEQ imediatamente, por meio institucional e seguro, a
respeito de qualquer uso nao autorizado de sua conta, bem como o acesso nao
autorizado por terceiros a esta.

CONSEQCONSULTORIA.COM.BR Q CONSEQ




DIREITOS DO USUARIO
TITULAR DOS DADOS

9.1. Os (As) Usuarios (as) tém direitos em relacao aos dados pessoais em posse do
CONSEQ, de modo que poderao requerer:

a) Confirmacgao da existéncia de tratamento;
b) Acesso aos dados;
c) Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na legislacao;

e) Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipéteses previstas no art. 16 da Lei no 13.709/18;

f) Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

g) Informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

h) Revogacao do consentimento para tratamento dos dados;

i) Demais direitos previstos no ordenamento juridico, em especial, no capitulo lll da Lei
Federal n° 13.709, qual seja, Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD). Em qualquer dos
casos citados acima, o(a) Usuario(a) devera realizar sua requisicao por meio de contato
direto com a CONSEQ através do endereco de email: marketing.conseq@gmail.com,
que sera respondida no prazo de 15 (quinze) dias, de segunda-feira a sexta-feira.
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ALTERAGOES EM NOSSA POLITICA DE
PRIVACIDADE

10.1. A CONSEQ se reserva o direito de alterar essa Politica quantas vezes forem
necessarias, visando fornecer aos titulares e interessados maior transparéncia,
seguranca, conveniéncia e adequacao as legislacdes nacionais e internacionais. Caso
sejam feitas alteracodes, os titulares dos dados serao devidamente notificados. Assim,
publicaremos uma nova politica de privacidade.

10.2. De toda forma, as alteracoes realizadas serao enviadas por e-mail oficial e, nessa
hipotese, o(a) Usuadrio(a) se torna responsavel por ler tais avisos legais referentes as
mudancgas, que passarao a produzir efeitos a partir da data de publicacao da
atualizacao da Politica de Privacidade. Em caso de modificagao na forma como
realizamos o tratamento dos seus dados pessoais, iremos avisa-lo(a) em até 4 (quatro)
dias uteis ou, quando exigido por lei, solicitaremos seu consentimento em até 4
(quatro) dias uteis antes da implementacao de tais alteragoes.

10.3. O uso continuo pelo(a) Usuario(a) apds a data da entrada em vigor de qualquer
alteracao realizada e previamente notificada constitui aceitacao tacita da Politica de
Privacidade alterado. Por esta razao, a CONSEQ encoraja os(as) Usuarios(as) a reverem
esta Politica de Privacidade sempre que utilizarem os servigos.

10.4. Pequenos ajustes nesta Politica de Privacidade podem ocorrer sem afetar,

significativamente, as formas em que a CONSEQ trata as informacodes coletadas, de
forma que os usuarios nao precisarao ser informados.
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DA REGUI:AMENTAGI\U EDA
RESOLUGAO DE CONFLITOS

A Empresa atua de acordo com a legislagao brasileira, atendendo, inclusive e
especialmente, os termos da Lei das Empresas Juniores (Lei n° 13.267/2016.), Lei n°
12.965/2014 (o Marco Civil da Internet) e Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados), sendo competente o foro da comarca de Natal, Rio Grande do Norte, para
dirimir qualquer duvida decorrente deste documento, sendo aplicado integralmente o
Direito brasileiro.

NOSS0 CONTATO

Vocé, usuario(a), identificou algo que pode ser melhorado ou deseja enviar algum
feedback sobre nossa Politica de privacidade? Nao hesite em entrar em contato
conosco através do e-mail marketing.conseq@gmail.com ou pelo numero (44) 9106-
7914.

Atualizada em 11 de maio de 2025.
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